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Servir com tecnologia € o que nos impulsiona,

Gestao do cadastro do Cliente

o Objetivo
e Processos

Objetivo

O objetivo desse processo € realizar o cadastro do cliente por etapas, para cada
etapa finalizada pode-se concluir o cadastro ou desfazer a conclusdo. Todas as
movimentacdes sdo gravadas no "Historico de alteracbes", acessado pelo menu
"Mais opcgoes”.

Processos

O processo de etapas no cadastro do Cliente / Fornecedor esta disponivel em
Vendas > Clientes > Botdo Mais opcfes: Concluir "cadastro comercial”, "cadastro
financeiro" e "cadastro contabil e fiscal".

Esses campos estdo disponiveis para serem personalizados na tela de consulta de
clientes.

Nome fantasia CNPJ/ CPF

O O e

Codigo | Raziio social Nome fantasia Comercial concluido Contébil e fiscal concluido

NQ 21407 | NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM VA Maria sim sim

Deszbilitar
Link de 24hrs
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Servir com tecnologia € o que nos impulsiona,

Validacao da conclusao do cadastro

Ao emitir um pedido de venda, € possivel validar a conclusdo do cadastro do cliente
nas etapas: "Comercial", "Financeiro" e "Contébil e fiscal".

e Para habilitar a validacdo da conclusédo cadastral Comercial, acessar: Inicio >
Parametrizacdo > Vendas > Analise comercial.

Configuracdo da analise comercial -

&

Quando habilrtada a analise d

argem, o pedido de venda ird realizar as validagdes conforme a
parametrizagdo definida abaix

USEALL SOFTWARE Margem de contnbuicac

e Para habilitar a validacdo da conclusédo cadastral "Financeiro" e "Contabil e
fiscal", acessar: Inicio > Parametrizacdo > Vendas > Analisar crédito no pedido de
venda > Controlar concluséo cadastral.
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Analise de crédito no sistema - o1 X

Quando habilitada a anélise de crédito, o pedido de venda ira realizar as validagdes conforme a parametrizagdo definida abaixo.

Empresa Analisar crédito Controlar data crédito Controlar conclusdo cadastral Andlise de crédito por

USEALL SOFTWARE Cliente

»

Apos, no cadastro do cliente, acessar o botdo Mais opcg0Oes e ativar 0 processo nas
opcoes:

Iy
i

Clientes Formecedores
Ativar/Inativar Dados bancarios
Analisar crédite do cliente Geral
Histarico do cliente Contatos
Itens Rastreamento
Instrugdes bancarias Tornar apto para uso no M2
Ficha cadastral do cliente Atualizacio cadastral
Vendedores Contabilidade
Configuragdo do vendedor Concluir cadastro comercial
Tabelas de prego Concluir cadastro financeiro

Concluir cadastro contabil e fiscal

Visualizar

Clientes novos liberados

Para nao utilizar o processo de gestdo de etapas no cadastro de clientes € possivel
salvar os novos cadastros como concluido, op¢éo "Sim", através do parametro: Inicio
> Parametrizacdo > Comum > Salvar novos clientes/fornecedores com concluséo
cadastral concluida = "Sim" ou "Nao".
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Servir com tecnologia € o que nos impulsiona,

e SIM: considera o cadastro do cliente como liberado, isto €, traz os campos
Comercial concluido, Financeiro concluido e Contéabil e Fiscal concluido = "SIM".

e NAO: cliente novo néo liberado, é necessario liberar o cadastro nas etapas
Comercial, Financeiro e Contabil e Fiscal.

Clientes novos liberados - 1

Esta configuragio serd aplicada para todas as empresas

Clientes novos liberados | N3o |

=i Sim
- Mo * Cancelar

Atualizacao cadastral

Foram adicionados dois campos "Atualizacdo cadastral" e "Proxima atualizacéo
cadastral" acesso em: Cadastro de Clientes / Fornecedores > Botdo Mais opcodes
> Atualizacédo cadastral.

L]
o
x

Atualizacdo cadastral =

Atualizagdo cadastral | 30/06/2021

Proxima atualizagdo cadastral = 01/10/2021

< cocee

¥ Servem para validar o vencimento e bloqueio do cadastro.
e Atualizacdo cadastral: campo informativo com a data da atualizacao cadastral.

e Proxima atualizacdo cadastral: campo informativo com a data da proxima
atualizacdo cadastral. Quando o cadastro atingir essa data, a coluna "Financeiro
concluido" passara para "Nao". Esta validagdo é realizada conforme parametro
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disponivel em Inicio > Parametrizacdo > Comum > Motor de verificacdo de
concluséo cadastral.

Motor de verificacdo de concluséo cadastral

Para ativar o analisador automatico, deve-se clicar no botdo “Executar agora” e
posterior no botdo “Confirmar”.

Analisador desligado:

Motor de verificacdo de conclusdo cadastral — I x

Usudrio para | USEALL |

operagio

Quando  Diariamente

Analisador Desligado

Analisador ligado:

Motor de verificacdo de conclusdo cadastral — @3 x

Usuario para | | jggal L

operagio

Quando  Diariamente

Analisador Ligado |Desligar

Esse processo faz a verificacdo automatica, diariamente as 00:00 horas. Caso tenha
efetuado alguma alteracdo no cadastro, deve-se acessar a parametrizacdo e clicar
no botdo “Executar agora” para efetuar a validacédo do analisador ou aguardar a data
posterior ao dia da alteracéo.

(7 Acesse a area de videos e confira os tutoriais!!©
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